Festiwal Krytykéw Sztuki Filmowej Kamera Akcja Fundacja FKA N

www. kameraakcja.com pl biure@ kameraakcja com.pl :,'i'c',',“

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
13. FESTIWAL KRYTYKOW SZTUKI FILMOWE] KAMERA AKCJA

§1.
INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady zakupu oraz funkcjonowania
biletow w ramach 13. Festiwalu Krytykow Sztuki Filmowej Kamera Akcja, ktory
odbedzie si¢ w dniach 13 - 16 pazdziernika 2022 r. w Lodzi oraz online w dniach
17 — 20 pazdziernika 2022 r.

Organizatorem Festiwalu Krytykow Sztuki Filmowej Kamera Akcja jest Fundacja
FKA (z siedziba przy ul. Tuwima 52, lok. 4U, 90-021 Lodz), zwana dalej
Organizatorem.

LKupujacym” jest osoba, ktora dokonala zakupu biletu na 13. Festiwal Kamera
Akcja.

Bilet upowaznia do udzialu w Wydarzeniach w ramach 13. Festiwalu Krytykow
Sztuki Filmowej Kamera Akcja, w dniach 13 - 16 pazdziernika 2022 r. w Lodzi
oraz 17 - 20 pazdziernika 2022 r. online, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Sprzedazy Biletow, Regulaminie Korzystania z Biletow oraz Regulaminie
Korzystania z Think Film - platforma VOD Festiwalu.

Zamawiajacy kupujac bilet oswiadcza, 7Ze akceptuje wszystkie zapisy
Regulaminow.

Sprzedaz odbywa sie w ramach prowadzonej odplatnej dzialalnosci pozytku
publicznego Organizatora. Calkowita kwote z tytulu sprzedazy karnetow
Organizator przeznacza na pokrycie kosztow produkeji Festiwalu i dalszych

dzialan statutowych.
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§ 2.
DANE OSOBOWE

W zawigzku ze zmiang regulacji prawnych dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, Zamawiajacy akceptuje Polityke Prywatno$ci Festiwalu dostepna pod

linkiem Polilvka Prvawalnosci.

§3.
OKRES SPRZEDAZY BILETOW NA POKAZY STACJONARNE

1. Bilety mozna kupowac w terminie od 30 wrze$nia 2022 r. do:
A. wyczerpania puli biletow,
B. do momentu rozpoczecia seansu.

2. Liczba biletow na poszczegolne seanse jest ograniczona.

3. Bilety mozna kupic¢ tylko i wylacznie przez Going. badz Empik Bilety.

§ 4.
OKRES SPRZEDAZY BILETOW NA POKAZY STACJONARNE

1. Sprzedaz biletow na seanse online rozpocznie si¢ po 13 pazdziernika 2022 r. i
ich zakup bedzie mozliwy przez Think Film - platforme VOD Festiwalu.
Liczba biletow bedzie ograniczona (w zaleznosci od konkretnego tytulu

filmowego).

§5.
CENY BILETOW

Organizator prowadzi sprzedaz biletow w nastepujacych cenach:
A. na seanse stacjonarne rozpoczynajace si¢ (wg harmonogramu) do
godz. 14:59: 9 71
B. na seanse stacjonarne rozpoczynajace si¢ (wg harmonogramu) od

godz. 15:00: 19 71


http://kameraakcja.com.pl/polityka-prywatnosci/

Festiwal Krytykéw Sztuki Filmowej Kamera Akcja Fundacja FKA _B
www kameraakcja.com pl biure@kameraakcjo.com.pl e
C. na seanse online: 9 71
1. Liczba biletow na seanse stacjonarne rozpoczynajace sic do godz. 14:59
bedzie ograniczona i wynosi: 30 szt. na kazdy z seansow.
2. Liczba biletow na seanse stacjonarne rozpoczynajace sic od godz. 15:00

bedzie ograniczona i wynosi: 20 szt. na kazdy z seansow.

§o.
OGOLNE ZASADY ZAKUPU BILETU

Zakup biletu na seanse stacjonarne odbywa sie poprzez Going. badz Empik Bilety i

nalezy dokonac:

A. wyboru sensu
B. podania danych Zamawiajacego: adres e-mail, imie i nazwisko.
Sprzedaz
C. zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu Sprzedazy
Biletow oraz Wydarzenia
D. zapoznania sie i zaakceptowania Polityki Prywatnos$ci Fundacji FKA
E. zaakceptowania i zaakceptowania regulaminu Going
Zakup biletu na seanse online odbywa si¢ przez Think Film i nalezy dokonac:
A. wyboru sensu
B. podania danych Zamawiajacego: adres e-mail, imie i nazwisko.
Sprzedaz
C. zapoznania sie¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu Sprzedazy
Biletow oraz dziatania platformy VOD - Think Film
D. zapoznania sie i zaakceptowania Polityki Prywatnosci Fundacji FKA
E. zaakceptowania i zaakceptowania regulaminu Going
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Zamawiajacego blednych danych (literowek) podczas zamawiania biletu badz

niezapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
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2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem Kktorej dokonywane jest zamowienie karnetu przez
Zamawiajacego.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za blokowanie przez
administratorow serwerow pocztowych przesylania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Zamawiajacego oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Zamawiajacego.

4. Finalizacja zamowienia biletu nastepuje automatycznie w serwisie Going.
Klikajac przycisk "Zapla¢" Zamawiajacy potwierdza, Ze zamowienie pociaga za

soba obowiazek zaplaty.

§7.
PLATNOSCI

Platnosci za zakupione bilety beda realizowane wylacznie droga elektroniczna:

A. platnos¢ obslugiwane sa automatycznie w serwisie Going. Klikajac
przycisk "Zapla¢" Zamawiajacy potwierdza, Ze zamowienie pociaga za
soba obowiazek zaplaty. Serwis pobiera oplate serwisowa, ktora jest
progresywna w zaleznosci od kwoty karnetu.

B. zamoOwienie uwaza sie za zlozone z chwilg odnotowania przez
Zamawiajacego potwierdzenia dokonania zaplaty przez bank
Zamawiajacego.

C. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie otrzymal pliku .pdf =z
potwierdzeniem zakupu biletu najpozniej do 1 godziny po dokonaniu
platnosci, Zamawiajacy ma obowiazek, niezwlocznie poinformowac o
tym fakcie Going przez formularz Kontaktowy dostepny na stronie:

www.goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy


http://www.goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
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§8.
FUNKCJONOWANIE BILETOW ZAKUPIONYCH

NA SEANSE STACJONARNE

Zakupiony bilet, nalezy okaza¢ wolontariuszowi (na urzadzeniu mobilnym,
badz wydruk) przed wejsciem na sale kinowa.

. Pierwszenstwo wyboru miejsca na sali maja osoby posiadajace karnety.
Dedykowane miejsca dla osob z biletami znajduja sie z tylu sali. Jezeli po
rozpoczeciu seansu beda wolne miejsca z przodu sali, bedzie mozna przesiasc

sie.

§o.
DOSTEP DO WYDARZEN ONLINE

DOT. BILETOW ZAKUPIONYCH NA SEANSE ONLINE

Kupujac otrzyma droga mailowa informacje zawierajace link dostepu do
Think Film - platforma VOD Festiwalu wraz z instrukcja korzystania z
platformy oraz dostepu do filmu.

. Jezeli po rozpoczeciu bloku filmowego, kupujacy nie otrzyma maila z danymi
dostepowymi, zaleca si¢ w pierwszej kolejnoSci sprawdzenie folderu SPAM,
dopiero nastepnie skontaktowanie sie z Organizatorem wydarzenia pod

adresem mailowym: agakameraakcija.com.pl.

Dostep do Wydarzen Online jest geoblokowany oraz mozliwy jedynie na
terytorium Polski. Zamawiajacy jest zobowiazany nie Korzysta¢ i nie
podejmowac prob korzystania z Think Film - platformy VOD Festiwalu poza
terytorium Polski.

. Korzystanie z tre$ci udostepnianych na Think Film - platformy VOD
Festiwalu moze odbywac¢ sie tylko i wylacznie na jednym urzadzeniu

jednoczesnie.


mailto:aga@kameraakcja.com.pl
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Dostep do kazdego filmu dostepnego na platformie to 4 godziny od terminu
wskazanego w harmonogramie wydarzenia. Po uplywie wyznaczonego czasu,
nie ma mozliwosci ponownego dostepu do filmu.

Szczegolowe informacje nt. zasad dostepu do konkretnych Wydarzen Online
beda dostepne w harmonogramie Festiwalu, na stronie

www.kameraakcja.com.pl.

Udostepnienie biletu osobom trzecim bedzie skutkowac zablokowaniem
konta Zamawiajacego i brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa w
Festiwalu.

Jako$¢ streamingu Wydarzen Online moze zaleze¢ od parametrow
technicznych polaczenia internetowego oraz parametrow technicznych
urzadzenia, na ktorym odtwarzane sa Wydarzenia. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepu badz zaklocony dostep do Wydarzen
spowodowany okoliczno$ciami, na ktore Organizator nie posiada wptywu lub
problemami technicznymi badz ograniczeniami technicznymi zwiazanymi z
polaczeniem internetowym wykorzystywanym przez Zamawiajacego lub
urzadzeniem wykorzystywanym przez Zamawiajacego.

Seanse filmowe w ramach Wydarzen Online posiadaja polskie i/lub angielskie
napisy umieszczone na stale w wideo.

Tresci umieszczone na Think Film - platformie VOD Festiwalu sg chronione
prawami autorskimi dysponowanymi przez Organizatora badz inny podmiot,
od ktorego Organizator uzyskal wymagana prawem licencje. Nie jest
dopuszczalne pobieranie, przesylanie, Kkopiowanie, reprodukowanie,
transmitowanie, publikowanie, modyfikowanie, wypozyczanie, dzierzawa,
sprzedaz, dystrybucja ani tworzenie dziel pochodnych ktorejkolwiek z tresci
udostepnianych na Think Film - platformie VOD Festiwalu, ani zadne inne
wykorzystanie wykraczajace poza Regulamin oraz przypadki dozwolonego

uzytku okreslone prawem.


http://www.kameraakcja.com.pl
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§12.
PRAWO ODSTAPIENIA

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy nie przyshuguje Zamawiajagcemu w odniesieniu do umowy,
ktorej przedmiotem $wiadczenia sa uslugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushlugi; tym samym
odstagpienie od umowy nie przystuguje Zamawiajagcemu w przypadku zakupu

karnetu na Festiwal.

§13.
REKLAMAC]JE

1. Wszelkie reklamacje dot. zamowienia biletu Zamawiajacy moze sklada¢ w
formie pisemnej na adres korespondencyjny Organizatora lub w formie
elektronicznej na adres karnetvawkameraakcja.com.pl.

2. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko i adres korespondencyjny
Zamawiajacego oraz adres e-mail Zamawiajacego. Reklamacja powinna
zawierac opis przyczyny reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora.

4. Reklamacje sprzedazy Dbiletow na Festiwal dotyczace platnosci
elektronicznych wymagaja zgloszenia do operatora platnosci.

5. Organizator rozpatrujac reklamacje stosowaé¢ bedzie postanowienia
Regulaminu.

6. O decyzji Organizatora, Zamawiajacy zostanie powiadomiony pisemnie na
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na adres e-mail podany w

reklamacji.


mailto:karnety@kameraakcja.com.pl
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§ 14.

POZOSTALE INFORMAC]JE
Zakup biletu oznacza akceptacje przez Zamawiajacego na otrzymywanie
newslettera Fundacji FKA na adres e-mail, z ktorego wyslane zostalo
zamowienie.
Kupujacy jest zobowiazany do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Kupujac jest zobowigzany do przestrzegania zasad rezimu sanitarnego
stosowanego przez Organizatora, dostepnych na stronie Festiwalu
www.kameraakcja.com.pl.
Nieprzestrzeganie zasad Regulaminu oraz zasad rezimu sanitarnego moze
skutkowac¢ odebraniem karnetu i brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa
w Festiwalu.
Zakup biletu oznacza akceptacje przez Zamawiajacego Polityki Prywatnosci
stosowanej przez Festiwal.
Nie mozna dokona¢ zwrotu biletu, za wyjatkiem odwolania Festiwalu, jezeli
jest to spowodowane wystapieniem okolicznosci sily wyzszej, za Kktora
Organizator uznaje na przyklad epidemie, Kkleski zywiolowe, pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, dzialania wojenne, strajki, blokady, przerwy w
dostawie mediow (energii elektrycznej, wody) lub wszelkie inne okolicznosci
lub przyczyny niezalezne od Organizatora, w tym w szczegolnosSci zwiazane z
COVID-19. W takiej sytuacji Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do
przelozenia Festiwalu na inny mozliwy termin.
Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia sprzedazy biletow w
kazdej chwili.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia badz zakonczenia akeji
promocyjnych.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Festiwalu.
Bilet upowaznia do wstepu na konkretne wydarzenia Festiwalu, ktore odbywa

sie stacjonarnie w Lodzi badZ na Think Film - platformie VOD Festiwalu.
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Organizator zastrzega sobie prawo do wpuszczenia na sale kinowa badz
warsztatowa ograniczonej liczby o0so6b, powolujac sie na aktualne
rozporzadzenia, powolujac si¢ na aktualne rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow RP oraz wytyczne Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a
takze Sanepidu w kwestii organizacji imprez kulturalnych na terenie Polski,
spowodowanych stanem epidemiologicznym w Polsce.

Organizator informuje, iz w przypadku wybranych projekcji o wigkszym
zainteresowaniu publicznosci, odpowiednio przeszkoleni wolontariusze beda
kierowali ruchem wejscia na sale kinowa badz warsztatowa i/lub jej
opuszczenia.

Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsc na seansach, obowiazuje kolejnos¢
przyjs$cia na projekcje.

Po kazdym seansie nalezy opusci¢ sale projekcyjna.

Na sale (warsztatowe, Kinowe) nie wnosimy jedzenia i picia.

Obowiazuje zakaz spozywania alkoholu oraz palenia wyrobow tytoniowych (w
tym e-papierosow) podczas seansow i warsztatow.

Wstep na panele dyskusyjne, spotkania i warsztaty jest bezplatny.

Na wskazane przez Organizatora warsztaty i spotkania obowigzuja zapisy.
Jedynie w przypadku wolnych miejsc istnieje mozliwoS¢ wejscia na sale
warsztatowa bez zapisow.

Organizator zastrzega sobie prawo zorganizowania czeSci paneli
dyskusyjnych, spotkan i warsztatow w formie online.

Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu mailowego badz
telefonicznego (dane podane w formularzu zgloszeniowym) z uczestnikami
wydarzenia / warsztatow / spotkania, w celu przeprowadzenia krotkiego
badania satysfakcji uczestnika. Cze$¢ ankiet moze odby¢ sie w formie
stacjonarne;j.

W razie pytan i watpliwosci nalezy zglosic¢ sie do wolontariuszy. Osoby te sa
przeszkolone do udzielania wyczerpujacych informacji nt. Festiwalu badz

pokierowania do Organizatorow.
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22. Wszelkie pytania dotyczace regulaminu i sprzedazy karnetow nalezy kierowac

na adres: karnetvawkameraakcja.com.pl.
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